POLITIKA KVALITETA

Kompanija Match and art je osnovana 2008. Osnovna delatnost kompanije Match and art je
proizvodnja i prodaja reklamnih Sibica. Kvalitet prozvoda i1 zadovoljstvo kupaca omogucili su
nam da postanemo jedna od vodecih firmi iz oblasti proizvodnje reklamnog materijala 1 vodeci
proizvodac Sibica u Srbiji i regionu.

Nasa ideja je da uz inovativni preduzetnicki duh i kreativnost u idejnim reSenjima, vratimo stari
sjaj pomalo zaboravljenom, ali izuzetno efektnom nacinu reklamiranja koji prevazilazi
standardne forme putem kojih se prenosi reklamna poruka.

U skladu sa zahtevima trZiSta proizvodni program se $irio na reklamne kutije 1 omot za escajge
za hranu a ponuda je proSirena u delu potreba preduzeca iz grupacije HORECA za reklamnim
proizvodima u vidu kesa, ¢asa, salveta,..

Kompanija Match and art je partner vodecih svetskih kompanija iz oblasti duvanske industrije
kao $to su: Japan Tobacco International, British American Tobacco, Imperial Tobacco i druge.

' BRITISH AMERICAN ’ Imperial &
e Tobacco  Mercedes-Benz

Cilj nam je da ponudimo kvalitetan proizvod, a tezimo ka tome da uvek negujemo
profesionalan odnos prema svim klijentima, ¢ije nam je zadovoljstvo glavni prioritet.

Stecena pozicija 1 ugled medu naSim klijentima jo§ viSe ¢e se razvijati primenom slede¢ih
principa rada:

e Stalnim rastom obima proizvodnje
e Uspostavljanjem sistema jednoznacnih kontrola tokom proizvodnje kako bi se kupcu
isporucio samo kvalitetan proizvod prema njegovom zahtevu

e Obezbedenjem svih neophodnih resursa za zadovoljenje zahteva kupaca

e Permanentnim ulaganjem u tehnoloski razvoj preduzeca

e Povecanjem obima prodaje kupcima u zemljama EU
U zelji da se neprestano razvijamo 1 unapredujemo kvalitet naSih usluga, da razumemo i
ispunimo potrebe 1 o¢ekivanja nasih kupaca kao i da postanemo partner od poverenja svih
zainteresovanih strana, najvise rukovodstvo je posveceno uspostavljanju efektivnog i efikasnog
sistema upravljanja kvalitetom i zadovoljenju primenljivih zahteva standarda ISO 9001:2015

Od zaposlenih se ofekuje da se striktno pridrzavaju propisanih postupaka rada i da svojim
idejama doprinose daljem unapredenju uspostavljenog Sistema upravljanja kvalitetom.

U Beogradu, 24.11.2021. Srdan Ili¢, vlasnik



